BANCO CENTRAL DEL URUGUAY

Montevideo, 2 de diciembre de 2022

CIRCULAR N°©2411

Ref: RECOPILACION DE NORMAS DE REGULACION Y
CONTROL DEL SISTEMA FINANCIERO -
Reglamentacion de las Entidades Otorgantes de Crédito

Se pone en conocimiento del mercado, que con fecha 12 de noviembre de
2022, la Superintendencia de Servicios Financieros, adopté la siguiente
resolucién:

1) INCORPORAR en el Libro | - Autorizaciones y registros, de la
Recopilaciéon de Normas de Regulacion y Control del Sistema Financiero,
el Titulo Il BIS - Entidades Otorgantes de Crédito y, dentro de este, los
capitulos | - Definicion y régimen aplicable y Il - Registro y eliminacién
del registro.

2) INCORPORAR en el Capitulo | - Definicion y régimen aplicable, del
Titulo I BIS - Entidades Otorgantes de Crédito, del Libro | -
Autorizaciones y registros, de la Recopilacion de Normas de Regulacién
y Control del Sistema Financiero, los siguientes articulos:

ARTICULO 86.3 (DEFINICION).

Son entidades otorgantes de crédito aquellas personas fisicas y juridicas
gue, sin ser empresas administradoras de crédito ni empresas de servicios
financieros, en forma habitual y profesional otorguen créditos con recursos
propios o con créditos conferidos por determinados terceros.

Se excluyen de esta definicién las entidades que otorguen créditos a su
personal, los proveedores de bienes y servicios no financieros que
otorguen crédito comercial a sus clientes y los organismos de seguridad
social que confieran créditos a sus afiliados y beneficiarios.

Las entidades otorgantes de crédito no podran otorgar créditos mediante
el uso de tarjetas, érdenes de compra u otras modalidades similares.

Diagonal Fabini 777 - C.P. 11100 - Tel.: (598 2) 1967 - Montevideo, Uruguay - www.bcu.gub.uy



BANCO CENTRAL DEL URUGUAY

Los terceros que podran financiar la actividad realizada por estas
entidades son:

a) Personas fisicas que sean directores o accionistas de las mismas.
b) Instituciones de intermediacién financiera nacionales o extranjeras.
c) Organismos internacionales de crédito o de fomento del desarrollo.

d) Fondos previsionales del exterior o fondos de inversion sujetos a una
autoridad reguladora.

e) Toda otra persona juridica de giro financiero, fideicomiso financiero o
patrimonio de afectacién de analoga naturaleza.

No se admitirdn financiamientos recibidos de los enumerados
precedentemente cuando estén estructurados de tal forma que personas
fisicas o juridicas no admitidas asuman en forma indirecta el riesgo de la
operacién crediticia.

A los efectos del literal a), en los casos que la entidad otorgante de crédito
esté organizada bajo la forma de sociedad anénima, el término “director”
referird tanto a la persona a cargo de la administracion como a los
miembros del Directorio, en tanto la mencién a “accionista” se entendera
efectuada a cualquier persona fisica titular del capital social. Cuando la
entidad no asuma la forma de sociedad andénima, los términos “director” y
“accionista” se asimilaran a “administrador” y “socio”, respectivamente.

A los fines del literal c), los organismos de crédito o de fomento del
desarrollo deberdn tener presencia internacional, ser de reconocida
trayectoria y contar con politicas y procedimientos bien definidos para la
concesion de créditos.

Las entidades otorgantes de <crédito podran asimismo recibir
financiamiento de organismos publicos -incluidas las personas de derecho
publico no estatal- cuando el mismo provenga de la ejecucién de
programas de crédito financiados por organismos internacionales de
crédito o de fomento del desarrollo que cumplan las condiciones
establecidas precedentemente.

Con respecto al literal d), el financiamiento recibido de un fondo
previsional del exterior o de un fondo de inversidon -local o extranjero-
sujeto a una autoridad reguladora, no podré significar méas del 20% (veinte
por ciento) del activo del fondo.
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En relacién con el literal e), las personas juridicas de giro financiero,
fideicomisos financieros o patrimonios de afectacién de analoga
naturaleza, sean éstos locales o extranjeros, deberan estar sujetos a una
autoridad reguladora. El financiamiento recibido no podré significar mas
del 20% (veinte por ciento) del patrimonio de la persona juridica, del
activo del fideicomiso financiero o del activo del patrimonio de afectacién,
segun corresponda. Para recibir el referido financiamiento, se debera
requerir autorizacion de la Superintendencia de Servicios Financieros,
quien dispondra de un plazo de 60 (sesenta) dias para expedirse.
Transcurrido dicho plazo sin que se emita una autorizaciéon expresa, la
operacién se considerard autorizada. El plazo precedente se suspenderd
cuando la Superintendencia de Servicios Financieros requiera informacion
adicional, reanudandose su cOémputo cuando se hubiera presentado la
misma.

Las entidades otorgantes de crédito organizadas bajo la forma de
cooperativas de ahorro y crédito de capitalizacion también podran
financiarse con recursos provenientes de las fuentes previstas en el
numeral 3) del articulo 165 de la ley 18.407 de 24 de octubre de 2008. Las
ampliaciones a las fuentes de financiamiento que la Auditoria Interna de la
Nacién pudiese disponer al amparo de dicha norma, requerirdn opinién
previa y favorable del Banco Central del Uruguay.

ARTICULO 86.4 (ENTIDADES OTORGANTES DE CREDITO DE MAYOR
ACTIVIDAD - DEFINICION).

Se consideran entidades otorgantes de crédito de mayor actividad,
aquellas cuyo saldo de créditos al cierre del ejercicio econémico, neto de
provisiones, supere el equivalente a 120.000 UR (ciento veinte mil
unidades reajustables), cotizadas al valor de la fecha de dicho cierre.

La Superintendencia de Servicios Financieros, por resolucién fundada,
podra incorporar a este régimen a aquellas entidades cuyo saldo de
créditos sea inferior al equivalente a 120.000 UR (ciento veinte mil
unidades reajustables). A estas empresas les seran aplicables, ademas de
los requisitos establecidos para todas las entidades otorgantes de crédito,
aquellas disposiciones que refieran especificamente a las entidades
otorgantes de crédito de mayor actividad.

ARTICULO 86.5 (ADMINISTRACION).
Sélo las personas fisicas podran actuar como administradores o directores
de las entidades otorgantes de crédito.

ARTICULO 86.6 (SISTEMAS DE SEGURIDAD).
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Las entidades otorgantes de crédito deberan cumplir con las normas de
seguridad que establezca la Direccién General de Fiscalizacion de
Empresas (DIGEFE), dependiente del Ministerio del Interior.

ARTICULO 86.7 (TERCERIZACION DE SERVICIOS).

Las entidades otorgantes de crédito deberdn solicitar la autorizacién de la
Superintendencia de Servicios Financieros para la contratacion de terceros
para la prestacién en su favor de aquellos servicios de tal modo inherentes
a Ssu giro que, cuando son cumplidos por sus propias dependencias, se
encuentran sometidos a las potestades de regulacién y control de la
referida Superintendencia.

Las empresas que presten los servicios tercerizados estardn sometidas, en
cuanto a esas actividades, a las mismas normas que las que rigen cuando
son cumplidas por las entidades controladas, con excepcién de aquellas de
caracter sancionatorio.

La tercerizacion no implica en ningun caso exenciéon o limitacién de la
responsabilidad que la ley o la reglamentacién impongan a las
instituciones por el incumplimiento de sus obligaciones.

No se podré tercerizar la aceptacién de clientes.

Las entidades otorgantes de crédito deberan contar con politicas vy
procedimientos establecidos por escrito que permitan asegurar una
efectiva identificacion, medicién, control y monitoreo de los riesgos -tanto
presentes como futuros- asociados a los acuerdos de tercerizacion
realizados.

En particular, deberan evaluar los riesgos emergentes de la tercerizacién
de multiples actividades en un mismo proveedor.

En las entidades otorgantes de crédito de mayor actividad, la autorizacién
a que refiere el inciso primero se regira por lo dispuesto en los numerales
1) y 2) del articulo 35.1.1 y en el articulo 35.1.2. A los efectos de las
tercerizaciones que impliqguen procesamiento de datos, se aplicarg,
ademas, lo dispuesto en el articulo 86.7.1.

En las entidades otorgantes de crédito de menor actividad, la contratacién
de terceros para la prestacién de servicios se considerara autorizada,
siempre que se cumpla con los requerimientos a que refiere el articulo
35.1.2. Aquellas tercerizaciones realizadas con instituciones sujetas a
regulacién y supervisién del Banco Central del Uruguay respecto de la
actividad tercerizada, sélo deberan cumplir con lo dispuesto en el numeral
1) literal e) del referido articulo para considerarse autorizadas.
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En lo que respecta a la contratacion de servicios de corresponsalia para
efectuar desembolsos y cobranzas de créditos (numeral 9 del articulo
35.8) se aplicard ademas, para ambas categorias de empresas otorgantes
de crédito, lo dispuesto en los articulos 35.6 a 35.17.

La Superintendencia de Servicios Financieros podra establecer que
determinados servicios no requeriran autorizacién para su contratacion.

ARTICULO 86.7.1 (TERCERIZACION DEL PROCESAMIENTO DE
DATOS).

Se entiende por procesamiento de datos la ejecucién de cualquier accién
sobre los datos que logre una transformacién en ellos, incluido el cambio
de medio en el que estan soportados.

Los sistemas que se emplearan para el procesamiento de datos deberan
satisfacer lo dispuesto en el articulo 626.1.

En los casos en que los clientes reciban informaciéon procesada por el
tercero, éste debera ser identificado por la institucién por cualquier medio,
indicando denominacién social y domicilio.

Cuando el sistema informatico o la plataforma utilizada sean compartidos
con otras entidades, la misma debera permitir la clara identificacion de las
operaciones, datos y cualquier otra informacién inherente al supervisado.

Cuando el procesamiento de datos sea prestado por un tercero radicado
en el exterior o en el pais pero el servicio se preste total o parcialmente en
o desde el exterior, las entidades otorgantes de crédito de mayor actividad
deberdn evaluar los requerimientos legales y regulatorios existentes en la
jurisdiccién anfitriona asi como las potenciales condiciones politicas,
econdmicas y sociales u otros eventos que puedan conspirar contra la
habilidad del proveedor de cumplir satisfactoriamente con las obligaciones
acordadas.

Estos extremos deberan verificarse tanto al momento de la seleccién
inicial del proveedor como al momento de eventuales renovaciones de
contrato.

El tercero deberd contar con una modalidad de operacidbn y un
equipamiento tales que permitan en todo momento el acceso en linea a
toda la informacién desde las terminales instaladas en la empresa
supervisada.
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3) INCORPORAR en el Capitulo Il - Registro y eliminacién del registro, del
Titulo I BIS - Entidades Otorgantes de Crédito, del Libro | -
Autorizaciones y registros, de la Recopilacién de Normas de Regulacién
y Control del Sistema Financiero, los siguientes articulos:

ARTICULO 86.8 (REGISTRO DE ENTIDADES OTORGANTES DE
CREDITO DE MAYOR ACTIVIDAD).

Las entidades otorgantes de crédito de mayor actividad deberan solicitar
la inscripcidon en el Registro que lleva la Superintendencia de Servicios
Financieros. A efectos de la solicitud de inscripcidn deberan presentar la
siguiente informaciéon y documentacion:

a. Denominacién de la entidad, indicando razén social, nombre de
fantasia en caso que corresponda, domicilio real y constituido,
teléfono, fax, direccion de correo electrénico, sitio web, niUmero de
inscripcién en el Registro Unico Tributario de la Direccién General
Impositiva y en el organismo de seguridad social correspondiente.

b. Copia autenticada del contrato social o del estatuto.

c. Datos identificatorios de los representantes legales de la entidad
(nombre completo, nacionalidad, documento de identidad vy
domicilio).

d. Nomina de los titulares de la entidad, entendiéndose por tales a los
propietarios, socios o accionistas, segun corresponda.

En todos los casos, deberd indicarse el capital aportado y el
porcentaje de participacién de cada titular.

e. Declaracién jurada del origen legitimo del capital aportado por los
titulares de la entidad, en los términos del articulo 644.2.

f. NOomina del personal superior de acuerdo con la definicién
establecida en el articulo 536, acompafiada de la informacién
solicitada por el articulo 25.

g. NoOmina de los integrantes del conjunto econdmico al que pertenece
la entidad, de acuerdo con la definicion establecida en el articulo
271, incluyendo descripcion de las actividades desarrolladas por los
mismos, vinculaciones operativas y comerciales con la entidad
otorgante de crédito, asi como detalle de los sitios web de los
mismos, de existir.
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Informaciéon sobre los titulares de la entidad y las personas que
ejercen el efectivo control, adjuntando la siguiente informacién y
documentacién:

Personas fisicas: la informacién requerida por el articulo 25.

Personas juridicas:

Copia autenticada del contrato social o del estatuto.
Cuando se trate de instituciones extranjeras:

1. Declaracién jurada de la empresa extranjera, con
certificacién  notarial de firma 'y representacion,
explicitando los organismos de control y supervisiéon del
pais de origen que tiene competencia sobre la sociedad
accionista.

2. Certificado expedido por la autoridad competente del pais
de origen o certificado notarial que acredite que la
sociedad accionista se encuentra legalmente constituida y
que, de conformidad con la legislaciéon de dicho pais, no
existen restricciones o prohibiciones para que dichas
sociedades participen como socias, fundadoras o
accionistas de otras sociedades constituidas o a
constituirse en el pais o en el extranjero. En dicho
certificado debera constar el nUmero de inscripcién
tributaria o registral de la persona juridica del exterior.

Memoria anual y estados contables correspondientes al ultimo
ejercicio econdmico cerrado, con dictamen de auditor externo.

Calificacién de riesgo otorgada por empresa calificadora, si la
tuviere.

Declaracion jurada del accionista, detallando la cadena de
accionistas hasta identificar el sujeto de derecho que ejerce el
efectivo control del grupo, indicando el niumero de documento
identificatorio de cada accionista indirecto. No se admitira que en
esa cadena hayan sociedades cuyas acciones sean al portador y
transferibles por la simple entrega. Dicha declaracién debera
contar con certificaciéon notarial de firma y certificado notarial de
representacion de la persona juridica.
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i. Estados contables correspondientes al Ultimo ejercicio cerrado
formulados de acuerdo con normas contables adecuadas en Uruguay
con informe de compilacion, debidamente firmados y con los timbres
profesionales correspondientes.

j.  Manual del sistema integral para prevenirse de ser utilizados en el
lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y el
financiamiento de la proliferacién de armas de destruccién masiva y
designacion del oficial de cumplimiento, en los términos establecidos
en el Libro ll.

k. Descripciéon de los servicios a tercerizar que sean imprescindibles
para la entrada en operacién de la entidad. Cuando se trate de
servicios prestados por terceros radicados en el exterior del pais o
en el pais pero el servicio se preste total o parcialmente en o desde
el exterior, deberd presentarse la informacion y documentacién
dispuesta en el articulo 86.7.

|. Direccién, nimero de teléfono, dias y horarios de los locales de
atencién al publico.

m. Certificado de habilitaciéon - definitiva o provisoria - expedido por la
Direccibn General de Fiscalizacion de Empresas (DIGEFE),
dependiente del Ministerio del Interior, relativo al cumplimiento de
los requisitos minimos de seguridad exigidos por dicha oficina.

En caso de juzgarlo necesario, la Superintendencia de Servicios
Financieros podra solicitar informaciéon adicional a la sefalada
precedentemente.

La informacién proporcionada al Registro reviste el caracter de declaracion
jurada, sujeta a la responsabilidad civil y penal que pudiera corresponder.

No sera necesaria la presentaciéon de aquella informaciéon que ya obre en
poder de la referida Superintendencia, siempre que la presentada
previamente no hubiera sufrido modificaciones.

Las entidades otorgantes de crédito de menor actividad dispondran de un
plazo de 180 (ciento ochenta) dias contados a partir de la fecha de cierre
del ejercicio en que se constate el cumplimiento de la condicién establecida
en el articulo 86.4, para solicitar la inscripcion en el Registro.

Disposicion transitoria:
Las entidades otorgantes de crédito de mayor actividad en
funcionamiento a la fecha de publicacion de esta resoluciodn,
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dispondran de un plazo de 180 (ciento ochenta) dias contados a
partir de dicha fecha para solicitar la inscripcion en el Registro a
que refiere este articulo.

ARTICULO 86.9 (CANCELACION DEL REGISTRO).

Las entidades otorgantes de crédito de mayor actividad deberdn presentar
a la Superintendencia de Servicios Financieros copia autenticada del acta
de la reunién del 6rgano social que resolvid el cese de sus actividades
como tales, en la que deberdn constar los motivos que llevaron a tal
determinacién.

Asimismo, debera informarse el lugar y la persona que, durante el plazo
establecido en el articulo 626.1, serd responsable del resguardo de
informaciéon y documentacién de conformidad con lo dispuesto en dicho
articulo. La persona designada debera asegurar que toda la informacién y
documentacion estara disponible en tiempo, forma y en condiciones de ser
procesada cuando asi lo requiera la Superintendencia de Servicios
Financieros, informando inmediatamente a ésta cualquier circunstancia
gue le pueda impedir cumplir con ese cometido en el futuro.

A partir de la fecha de cese de actividades, y habiendo cumplido con la
presentacion de la informaciéon indicada precedentemente, la entidad
otorgante de crédito quedara eximida de la presentacion de la informacion
correspondiente a los periodos posteriores a dicha fecha. No obstante ello,
debera cumplir con la presentaciéon de la informacién correspondiente a
los periodos finalizados con anterioridad a la fecha de cese.

Presentada la informaciéon y documentaciéon precedentes a satisfacciéon de
la Superintendencia de Servicios Financieros, se procedera a la baja del
Registro de la entidad otorgante de crédito.

En caso de juzgarlo necesario, la Superintendencia de Servicios
Financieros podra requerir informacién adicional a Ila sefialada
precedentemente.

4) RENOMBRAR en el Libro Ill - Protecciéon del Sistema Financiero Contra
Actividades llicitas, de la Recopilacién de Normas de Regulacién y
Control del Sistema Financiero, el Titulo Ill - Prevenciéon del uso de las
Empresas administradoras de crédito de menores activos y los
Prestadores de servicios de administraciéon, contabilidad o
procesamiento de datos, para el lavado de activos, el financiamiento
del terrorismo y el financiamiento de la proliferacién de armas de
destruccién masiva, el que pasara a denominarse Titulo Il - Prevencién
del uso de las Empresas administradoras de crédito de menores
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activos, las Entidades otorgantes de crédito y los Prestadores de
servicios de administracién, contabilidad o procesamiento de datos,
para el lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y el
financiamiento de la proliferacién de armas de destruccién masiva.

SUSTITUIR en el Titulo Ill - Prevencidon del uso de las Empresas
administradoras de crédito de menores activos, las Entidades
otorgantes de crédito y los Prestadores de servicios de administracién,
contabilidad o procesamiento de datos, para el lavado de activos, el
financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la proliferaciéon de
armas de destruccién masiva, del Libro Ill - Protecciéon del sistema
financiero contra actividades ilicitas, de la Recopilacion de Normas de
Regulacién y Control del Sistema Financiero, los siguientes articulos:

ARTICULO 316.19 (PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS, EL
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y EL FINANCIAMIENTO DE LA
PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA).

Las empresas administradoras de crédito de menores activos, las
entidades otorgantes de crédito y los prestadores de servicios de
administracion, contabilidad y procesamiento de datos deberan:

a) Establecer politicas y procedimientos que les permitan prevenir,

detectar y reportar operaciones que puedan estar relacionadas con el
lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y el financiamiento
de la proliferaciéon de armas de destruccién masiva.

A esos efectos, las empresas administradoras de crédito de menores
activos y las entidades otorgantes de crédito deberan considerar
el establecimiento de reglas para conocer adecuadamente a sus
clientes, incluyendo, en el caso de las empresas administradoras
de crédito de menores activos, a los comercios adheridos al
sistema, asi como identificar a las personas con quienes se opere y
mantener los registros de las transacciones realizadas con las mismas.
Asimismo, quedaran comprendidos los terceros que confieran
financiamiento en los términos de los articulos 81 y 86.3,
cuando no sean instituciones supervisadas por Ia
Superintendencias de Servicios Financieros.

En el caso de los prestadores de servicios de administracion,
contabilidad y procesamiento de datos, deberan definir el alcance y la
profundidad de las medidas de control a implementar en base a la
evaluacidon de riesgo que realicen, teniendo en cuenta la actividad de
sus clientes y la indole de los servicios que se les proporciona.
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b) Establecer politicas y procedimientos con respecto al personal que
aseguren:

e un alto nivel de integridad del mismo. Las empresas administradoras
de crédito y las entidades otorgantes de crédito deberan
considerar aspectos tales como antecedentes personales, laborales
y patrimoniales, que posibiliten evaluar la justificacién de
significativos cambios en su situacién patrimonial o en sus habitos
de consumo.

* una permanente capacitacién que le permita conocer la normativa
en la materia, reconocer las operaciones que puedan estar
relacionadas con el lavado de activos, el financiamiento del
terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccién masiva y la forma de proceder en cada situacién.

c) Designar un oficial de cumplimiento que sera el responsable de la
implantacion, el seqguimiento y control del adecuado funcionamiento del
sistema preventivo, debiendo promover la permanente actualizaciéon de
las politicas y procedimientos aplicados por la institucion. Ademas sera
el funcionario que servird de enlace con los organismos competentes.

En el caso de las empresas administradoras de crédito de menores
activos y las entidades otorgantes de crédito, el Oficial de
Cumplimiento serd un funcionario comprendido en la categoria de
personal superior, pudiendo ser desempefiada la funcién por uno de los
propietarios.

Debe estar radicado en el pais y contar con la capacitacién, la jerarguia
dentro de la organizacién y los recursos humanos y materiales
necesarios para desempenfar su tarea en forma autdonoma y eficiente.

ARTICULO 316.20 (CONSERVACION DE LA INFORMACION).

Las empresas administradoras de crédito de menores activos, las
entidades otorgantes de crédito y los prestadores de servicios de
administracién, contabilidad y procesamiento de datos deberdn conservar
los registros de todas las operaciones realizadas con sus clientes o para
sus clientes, asi como toda la informacién obtenida en el proceso de
debida diligencia, por un plazo minimo de 5 (cinco) afios después de
terminada la relacién comercial, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
21 de la Ley Nro. 19.574 del 20 de diciembre de 2017.

ARTICULO 316.21 (CONFIDENCIALIDAD).
Las empresas administradoras de crédito de menores activos, las
entidades otorgantes de crédito y los prestadores de servicios de
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administracion, contabilidad y procesamiento de datos no podran poner en
conocimiento de las personas involucradas ni de terceros, las actuaciones
o informes que realicen o produzcan en cumplimiento de su deber de
informar o en respuesta a una solicitud de informacién que le haya
formulado la Unidad de Informacién y Analisis Financiero.

ARTICULO 316.22 (DEBER DE INFORMAR OPERACIONES
SOSPECHOSAS O INUSUALES).

Las empresas administradoras de crédito de menores activos, las
entidades otorgantes de crédito y los prestadores de servicios de
administracién, contabilidad y procesamiento de datos estaran obligadas a
informar a la Unidad de Informacion y Andlisis Financiero Ilas
transacciones, realizadas o no, que, en los usos y costumbres de la
respectiva actividad, resulten inusuales, se presenten sin justificaciéon
econdémica o legal evidente, o se planteen con una complejidad inusitada
o injustificada, asi como también las transacciones financieras que
involucren activos sobre cuya procedencia existan sospechas de ilicitud, a
efectos de prevenir el delito de lavado de activos, el financiamiento del
terrorismo y el financiamiento de la proliferacién de armas de destruccién
masiva. En este Uultimo caso, la obligaciéon de informar alcanza incluso a
aquellas operaciones que - aun involucrando activos de origen licito - se
sospeche gue estan vinculadas a personas fisicas o juridicas comprendidas
en dicho delito o destinados a financiar cualquier actividad terrorista.

La informacién deberd comunicarse en forma inmediata a ser calificadas
como tales y aun cuando las operaciones no hayan sido efectivamente
concretadas por la institucion ya sea porque el cliente desistié de
realizarla o porque la institucion resolvié no dar curso a la misma.

La comunicacidn se realizard de acuerdo con las instrucciones impartidas
por la Unidad de Informacién y Analisis Financiero a esos efectos.

ARTICULO 316.23 (DEBER DE VERIFICACION DE LISTAS,
CONGELAMIENTO PREVENTIVO Y REPORTE).

Las empresas administradoras de crédito de menores activos, las
entidades otorgantes de crédito y los prestadores de servicios de
administracién, contabilidad y procesamiento de datos deberan controlar
en forma permanente y verificar:

A. Las listas de individuos o entidades asociadas a organizaciones
terroristas, confeccionadas por la Organizaciéon de las Naciones Unidas
en virtud de las Resoluciones del Consejo de Seguridad de dicha
Organizacion.
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B. Las listas de individuos o entidades vinculadas al financiamiento de la
proliferacién de armas de destrucciéon masiva, confeccionadas en virtud
de las Resoluciones del Consejo de Seguridad de la Organizacién de las
Naciones Unidas.

C. Las designaciones de personas fisicas o juridicas o entidades, en virtud
de la Resolucion del Consejo de Seguridad de la Organizacién de las
Naciones Unidas S/RES/1373.

D. La ndmina de personas declaradas terroristas por resolucién judicial
firme nacional o extranjera.

De existir coincidencia de personas fisicas o juridicas o entidades con los
nombres o datos de identificacién que surgen de las referidas listas o
designaciones, deberan proceder al congelamiento preventivo inmediato y
sin demora, de los fondos y demas activos financieros o recursos
econémicos de dichas personas o entidades, e impedir asimismo el
ingreso de fondos a disposicién de las mismas.

Asimismo, deberan reportar de inmediato a la Unidad de Informacion y
Andlisis Financiero del Banco Central del Uruguay que han efectuado un
congelamiento preventivo, de acuerdo con instrucciones que se
impartiran.

6) INCORPORAR en el Titulo Ill - Prevenciéon del uso de las Empresas
administradoras de crédito de menores activos, las Entidades
otorgantes de crédito y los Prestadores de servicios de administracion,
contabilidad o procesamiento de datos, para el lavado de activos, el
financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la proliferacién de
armas de destruccién masiva, del Libro Il - Proteccién del sistema
financiero contra actividades ilicitas, de la Recopilacion de Normas de
Regulacién y Control del Sistema Financiero, el siguiente articulo:

ARTICULO 316.21.1 (FINANCIAMIENTO DE TERCEROS).

Los financiamientos de terceros no supervisados por la Superintendencia
de Servicios Financieros que reciban las empresas administradoras de
crédito de menores activos y las entidades otorgantes de crédito en los
términos de los articulos 81 y 86.3 deberdn contar con una declaracién
jurada con certificacidn notarial de la firma del titular que justifique el
origen legitimo de los recursos que se utilizaran para financiar a la entidad
y la documentacién respaldante.

Diagonal Fabini 777 - C.P. 11100 - Tel.: (598 2) 1967 - Montevideo, Uruguay - www.bcu.gub.uy
13



BANCO CENTRAL DEL URUGUAY

7) SUSTITUIR en el Capitulo | - Principios generales, del Titulo | -
Relacionamiento con los clientes, del Libro IV - Proteccién al usuario de
servicios financieros, de la Recopilacién de Normas de Regulacion y
Control del Sistema Financiero, el articulo 318 por el siguiente:

ARTICULO 318 (AMBITO DE APLICACION)

Los articulos contenidos en el presente capitulo son aplicables a Bancos,
Casas Financieras, Cooperativas de Intermediacién Financiera, Bancos de
Inversién, Instituciones Financieras Externas, Administradoras de Grupos
de Ahorro Previo, Casas de Cambio, Empresas Administradoras de Crédito,
Entidades Otorgantes de Crédito, Empresas de Transferencia de
Fondos, Empresas de Servicios Financieros, Empresas Administradoras de
Plataformas para Préstamos entre Personas y Representaciones, salvo que
en el propio articulo se especifique la institucién supervisada a la cual se
aplica.

8) SUSTITUIR en el Capitulo Il - Cédigo de buenas practicas, del Titulo | -
Relacionamiento con los clientes, del Libro IV - Proteccién al usuario de
servicios financieros, de la Recopilacion de Normas de Regulacion y
Control del Sistema Financiero, el articulo 320 por el siguiente:

ARTICULO 320 (AMBITO DE APLICACION)

Los articulos contenidos en el presente capitulo son aplicables a Bancos,
Casas Financieras, Cooperativas de Intermediacion Financiera, Bancos de
Inversion, Instituciones Financieras Externas, Administradoras de Grupos
de Ahorro Previo, Casas de Cambio, Empresas Administradoras de Crédito,
Entidades Otorgantes de Crédito, Empresas de Transferencia de
Fondos, Empresas de Servicios Financieros y Empresas Administradoras de
Plataformas para Préstamos entre Personas salvo que en el propio articulo
se especifique la institucion supervisada a la cual se aplica.

9) SUSTITUIR en el Capitulo Ill - Atencién de reclamos, del Titulo | -
Relacionamiento con los clientes, del Libro IV - Proteccién al usuario de
servicios financieros, de la Recopilacién de Normas de Regulacién y
Control del Sistema Financiero, los articulos 325 y 326 por los
siguientes:

ARTICULO 325 (AMBITO DE APLICACION)

Los articulos contenidos en el presente capitulo son aplicables a Bancos,
Casas Financieras, Cooperativas de Intermediacién Financiera, Bancos de
Inversién, Instituciones Financieras Externas, Administradoras de Grupos
de Ahorro Previo, Casas de Cambio, Empresas Administradoras de Crédito,
Entidades Otorgantes de Crédito, Empresas de Transferencia de
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Fondos, Empresas de Servicios Financieros, Empresas Administradoras de
Plataformas para Préstamos entre Personas y Representaciones, salvo que
en el propio articulo se especifique la institucién supervisada a la cual se
aplica.

ARTICULO 326 (RESPONSABLE POR LA ATENCION DE RECLAMOS)
Las instituciones -excepto las representaciones y las entidades
otorgantes de crédito de menor actividad- deberan designar un
funcionario responsable por la atenciéon de reclamos de los clientes, y en
particular por la correcta aplicacién del procedimiento de atencién de
reclamos a que refiere el articulo 327. Dicho funcionario estard
comprendido en la categoria de personal superior.

10) SUSTITUIR en el Capitulo IV - Contratos, del Titulo | - Relacionamiento
con los clientes, del Libro IV - Protecciéon al usuario de servicios
financieros, de la Recopilacién de Normas de Regulacién y Control del
Sistema Financiero, el articulo 331 por el siguiente:

ARTICULO 331 (AMBITO DE APLICACION).

Los articulos contenidos en el presente capitulo son aplicables a Bancos,
Bancos de Inversién, Casas Financieras, Instituciones Financieras Externas,
Cooperativas de Intermediacién Financiera, Administradoras de Grupos de
Ahorro Previo, Empresas Administradoras de Créditos, Entidades
Otorgantes de Crédito, Empresas de Servicios Financieros, Casas de
Cambio, Empresas de Transferencia de Fondos y Empresas
Administradoras de Plataformas para Préstamos entre Personas salvo que
en el propio articulo se especifique la institucién supervisada a la cual se
aplica.

11) SUSTITUIR en el Capitulo V - Tasas de interés activas, del Titulo | -
Relacionamiento con los clientes, del Libro IV - Proteccién al usuario de
servicios financieros, de la Recopilacién de Normas de Regulacién y
Control del Sistema Financiero, el articulo 337 por el siguiente:

ARTICULO 337 (AMBITO DE APLICACION).

Los articulos contenidos en el presente capitulo son aplicables a bancos,
bancos de inversién, casas financieras, instituciones financieras externas,
cooperativas de intermediacién financiera, administradoras de grupos de
ahorro previo, empresas administradoras de créditos, entidades
otorgantes de crédito, empresas de servicios financieros y empresas
administradoras de plataformas para préstamos entre personas salvo que
en el propio articulo se especifique la institucién supervisada a la cual se
aplica.
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12) SUSTITUIR en la Seccion Il - Informacién a los clientes, del Capitulo VI
- Informacién y comunicacion con los clientes, del Titulo | -
Relacionamiento con los clientes, del Libro IV - Protecciéon al usuario de
servicios financieros, de la Recopilacién de Normas de Regulacién y
Control del Sistema Financiero, los articulos 345, 351 y 353.1 por los
siguientes:

ARTICULO 345 (AMBITO DE APLICACION)

Los articulos contenidos en la presente seccién son aplicables a Bancos,
Bancos de Inversién Casas Financieras, Cooperativas de Intermediacién
Financiera, Instituciones Financieras Externas, Administradoras de Grupos
de Ahorro Previo, Casas de Cambio, Empresas Administradoras de Crédito,
Entidades Otorgantes de Crédito, Empresas de Transferencia de
Fondos, Empresas de Servicios Financieros y Empresas Administradoras de
Plataformas para Préstamos entre Personas, salvo que en el propio articulo
se especifique la institucién supervisada a la cual se aplica.

ARTICULO 351 (OPERACIONES CON CLAUSULAS DE REAJUSTE O
TASAS DE INTERES VARIABLE).

Cuando las instituciones de intermediacion financiera, las empresas
administradoras de crédito, las entidades otorgantes de crédito y las
empresas de servicios financieros decidan realizar operaciones con
cldusulas de reajuste o tasas de interés variable, deberdn comunicar a la
Superintendencia de Servicios Financieros, con treinta dias de antelacién,
los factores de actualizacion que se proponen utilizar, cuando sean
distintos de:

a) La Unidad Indexada, la Unidad Reajustable, o cualquiera de los indices
de precios publicados por el Instituto Nacional de Estadistica, u otro
organismo oficial.

b) Alguna de las tasas medias de instituciones publicadas por el Banco
Central del Uruguay.

c) Las tasas ofrecidas en el Mercado Interbancario de Londres (LIBOR) u
otras ampliamente conocidas y utilizadas en los mercados financieros
internacionales.

En cada operaciéon se indicara el factor de actualizacion, el plazo -si
correspondiere - y la fuente de publicacién. Se dejard constancia de la
periodicidad de los reajustes.
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En el caso de préstamos o depdsitos con clausulas de reajuste o tasa de
interés variable, se debera informar al cliente el Ultimo valor disponible del
indice de referencia y cual es la variable sobre la cual se calcula.

ARTICULO 353.1 (INFORMACION A DISPOSICION DEL PUBLICO EN
LAS INSTITUCIONES CONTRATANTES DE SERVICIOS DE
CORRESPONSALIA).

Las instituciones de intermediacién financiera, las empresas de servicios
financieros, las casas de cambio, las empresas administradoras de crédito
y las entidades otorgantes de crédito deberan mantener a disposicién
del publico - en sus locales y en su sitio web - la siguiente informacién
actualizada relativa a los corresponsales financieros contratados
directamente por la institucién y a los contratados por los administradores
de corresponsales:

a. Razoén social y denominacién.
b. Domicilio, teléfono, fax, direccién de correo electrénico y sitio web.
c. Horario de atencidén.

13) SUSTITUIR en la Seccion Il - Comunicacion con los clientes, del
Capitulo VI - Informacion y comunicacion con los clientes, del Titulo | -
Relacionamiento con los clientes, del Libro IV - Proteccién al usuario de
servicios financieros, de la Recopilacién de Normas de Regulacion y
Control del Sistema Financiero, el articulo 354 por el siguiente:

ARTICULO 354 (AMBITO DE APLICACION)

Los articulos contenidos en la presente seccién son aplicables a Bancos,
Casas Financieras, Cooperativas de Intermediacion Financiera, Bancos de
Inversion, Instituciones Financieras Externas, Administradoras de Grupos
de Ahorro Previo, Casas de Cambio, Empresas Administradoras de Crédito,
Entidades Otorgantes de Crédito, Empresas de Transferencia de
Fondos, Empresas de Servicios Financieros y Empresas Administradoras de
Plataformas para Préstamos entre Personas, salvo que en el propio articulo
se especifique la institucion supervisada a la cual se aplica.

14) SUSTITUIR en el Capitulo VII - Cargos y otros importes, del Titulo | -
Relacionamiento con los clientes, del Libro IV - Proteccion al usuario de
servicios financieros, de la Recopilacién de Normas de Regulacién y
Control del Sistema Financiero, el articulo 358 por el siguiente:

ARTICULO 358 (AMBITO DE APLICACION)
Los articulos contenidos en el presente capitulo son aplicables a Bancos,
Casas Financieras, Cooperativas de Intermediacién Financiera, Bancos de

Diagonal Fabini 777 - C.P. 11100 - Tel.: (598 2) 1967 - Montevideo, Uruguay - www.bcu.gub.uy
17



BANCO CENTRAL DEL URUGUAY

Inversidn, Instituciones Financieras Externas, Administradoras de Grupos
de Ahorro Previo, Casas de Cambio, Empresas Administradoras de Crédito,
Entidades Otorgantes de Crédito, Empresas de Transferencia de
Fondos, Empresas de Servicios Financieros y Empresas Administradoras de
Plataformas para Préstamos entre Personas salvo que en el propio articulo
se especifique la institucién supervisada a la cual se aplica.

15) SUSTITUIR en el Titulo Il - Instrumentos electrénicos, del Libro IV -
Proteccién al usuario de servicios financieros, de la Recopilacién de
Normas de Regulacion y Control del Sistema Financiero, el articulo 362
por el siguiente:

ARTICULO 362 (AMBITO DE APLICACION)

Los articulos contenidos en el presente titulo son aplicables a Bancos,
Casas Financieras, Cooperativas de Intermediacién Financiera, Bancos de
Inversién, Instituciones Financieras Externas, Administradoras de Grupos
de Ahorro Previo, Casas de Cambio, Empresas Administradoras de Crédito,
Entidades Otorgantes de Crédito, Empresas de Servicios Financieros y
Empresas Administradoras de Plataformas para Préstamos entre Personas,
salvo que en el propio articulo se especifique la institucién supervisada a
la cual se aplica.

16) SUSTITUIR en el Titulo Ill - Créditos, del Libro IV - Proteccién al
usuario de servicios financieros, de la Recopilacién de Normas de
Regulaciéon y Control del Sistema Financiero, el articulo 370 por el
siguiente:

ARTICULO 370 (AMBITO DE APLICACION)

Los articulos contenidos en el presente titulo son aplicables a Bancos,
Casas Financieras, Cooperativas de Intermediacién Financiera, Bancos de
Inversion, Instituciones Financieras Externas, Administradoras de Grupos
de Ahorro Previo, Empresas Administradoras de Crédito, Entidades
Otorgantes de Crédito, Empresas de Servicios Financieros y Empresas
Administradoras de Plataformas para Préstamos entre Personas, salvo que
en el propio articulo se especifique la institucién supervisada a la cual se
aplica.

17) SUSTITUIR en la Seccién Il - Publicidad realizada por las instituciones
supervisadas, del Capitulo | - Publicidad, del Titulo | - Transparencia,
del Libro V - Transparencia y conductas de mercado, de la Recopilacién
de Normas de Regulaciéon y Control del Sistema Financiero, los articulos
476.1 y 476.3 por los siguientes:
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ARTICULO 476.1 (PUBLICIDAD).

Los bancos, bancos de inversidn, casas financieras, cooperativas de
intermediacién financiera, instituciones financieras externas,
administradoras de grupos de ahorro previo, representaciones, casas de
cambio, empresas de servicios financieros, empresas administradoras de
crédito, empresas de transferencia de fondos y empresas administradoras
de plataformas para préstamos entre personas, so6lo podran realizar
publicidad a partir de la fecha de la habilitacién, autorizaciéon o inscripcién
segun corresponda, por parte de la Superintendencia de Servicios
Financieros.

Toda publicidad que las instituciones antes mencionadas y las
entidades otorgantes de crédito efectien por cualquier medio debera
ser clara, veraz y no inducir a equivocos o confusiones. De acuerdo con el
articulo 24 de la Ley N2 17.250 de 11 de agosto de 2000, queda prohibida
cualquier publicidad engafiosa.

Se entendera por publicidad engafosa cualquier modalidad de informacién
0 comunicacién contenida en mensajes publicitarios que sea entera o
parcialmente falsa, o de cualquier otro modo, incluso por omisién de datos
esenciales, sea capaz de inducir a error al consumidor respecto a la
naturaleza, cantidad, origen, precio, respecto de los productos y servicios.

ABTiCULO 476.3 (PUBLICIDAD DE LOS PUNTOS DE ATENCION AL
PUBLICO).

Las instituciones de intermediacion financiera, empresas de servicios
financieros, casas de cambio, empresas administradoras de crédito,
entidades otorgantes de crédito de mayor actividad, empresas de
transferencia de fondos, empresas de transporte de valores y empresas
prestadoras de servicios de arrendamiento y custodia de cofres de
seguridad deberan divulgar en su sitio web informacidon sobre puntos de
atencién al publico de acuerdo con las instrucciones que se impartiran.

A tales efectos se consideran puntos de atencién al publico la casa central,
sucursales o dependencias, asi como los locales de terceros contratados
por la institucién donde se presten servicios financieros por su cuenta y
responsabilidad, tales como los corresponsales financieros, los agentes y
subagentes de empresas de transferencia de fondos internacionales, entre
otros.

La informacién antes referida debera estar disponible dentro del plazo de
10 (diez) dias habiles contados a partir de la apertura o contratacién del
punto de atencién. Toda modificacién de la informacion divulgada debera
ser actualizada en el mismo plazo.
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18) SUSTITUIR en el Capitulo | - Cddigo de ética, del Titulo Il - Conductas
de mercado, del Libro V - Transparencia y conductas de mercado, de la
Recopilacion de Normas de Regulacién y Control del Sistema
Financiero, el articulo 485 por el siguiente:

ARTICULO 485 (AMBITO DE APLICACION).

Los articulos contenidos en el presente capitulo son aplicables a bancos,
bancos de inversién, casas financieras, cooperativas de intermediacion
financiera, instituciones financieras externas, administradoras de grupos
de ahorro previo, representaciones, casas de cambio, empresas de
servicios financieros, empresas administradoras de crédito, entidades
otorgantes de crédito, empresas de transferencia de fondos y empresas
administradoras de plataformas para préstamos entre personas, salvo que
en el propio articulo se especifique la institucién supervisada a la cual se
aplica.

19) RENOMBRAR en el Libro VI - Informacién y documentacién, de la
Recopilacion de Normas de Regulacién y Control del Sistema
Financiero, la Parte lll - Empresas Administradoras de Crédito, la que
pasara a denominarse Parte Ill - Empresas Administradoras de Crédito
y Entidades Otorgantes de Crédito.

20) SUSTITUIR en el Titulo | - informacién, documentacién vy
procesamiento externo de datos, de la Parte Il - Empresas
Administradoras de Crédito y Entidades Otorgantes de Crédito, del
Libro VI - Informaciéon y documentacién, de la Recopilacion de Normas
de Regulacién y Control del Sistema Financiero, el articulo 621 por el
siguiente:

ARTICULO 621 (RESPONSABLE DEL REGIMEN DE INFORMACION).
Las empresas administradoras de crédito de mayores activos y las
entidades otorgantes de crédito de mayor actividad deberan
nombrar un responsable por el cumplimiento de los requisitos de
informacion, quien debera asegurar la realizacion de los controles que
permitan obtener un adecuado nivel de calidad de la informaciéon que se
remite. Dicho funcionario estara comprendido en la categoria de personal
superior a que refiere el articulo 536.

21) RENOMBRAR en el Titulo | - informacién, documentacion vy
procesamiento externo de datos, de la Parte Il - Empresas
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Administradoras de Crédito y Entidades Otorgantes de Crédito, del
Libro VI - Informacién y documentacion, de la Recopilacion de Normas
de Regulacion y Control del Sistema Financiero, los articulos 622, 623,
624 y 626, los que pasaran a denominarse de la siguiente manera:

ARTICULO 1622 (REQUISITOS PARA EL RESGUARDO DE
INFORMACION Y DOCUMENTACION - EMPRESAS
ADMINISTRADORAS DE CREDITO DE MAYORES ACTIVOS).

ARTICULO 623 (PLAZOS DE CONSERVACION - EMPRESAS
ADMINISTRADORAS DE CREDITO DE MAYORES ACTIVOS).

ARTICULO 624 (PLAN DE CONTINUIDAD OPERACIONAL - EMPRESAS
ADMINISTRADORAS DE CREDITO DE MAYORES ACTIVOS).

ARTICULO 626 (NORMAS PARA LA CONSERVACION Y
REPRODUCCION DE DOCUMENTOS - EMPRESAS ADMINISTRADORAS
DE CREDITO DE MAYORES ACTIVOS).

22) INCORPORAR en el Titulo | - informacion, documentacién vy
procesamiento externo de datos, de la Parte Il - Empresas
Administradoras de Crédito y Entidades Otorgantes de Crédito, del
Libro VI - Informacién y documentacién, de la Recopilacién de Normas
de Regulacién y Control del Sistema Financiero, los siguientes articulos:

ARTICULO 626.1 (RESGUARDO DE INFORMACION Y
DOCUMENTACION, Y PLAZOS DE CONSERVACION - ENTIDADES
OTORGANTES DE CREDITO DE MAYOR ACTIVIDAD).

Las entidades otorgantes de crédito de mayor actividad deberan
implementar procedimientos de resguardo de las transacciones realizadas.

Ademas, deberan resguardar los documentos vinculados con la operativa,
asi como todo otro dato, incluyendo correos, mensajeria instantaneay
toda otra forma de mensajeria electrénica, que se considere relevante en
la reconstruccién de las operaciones a los fines del Banco Central del
Uruguay o para requerimientos judiciales

Toda esta informacién y documentacion debera estar disponible en
tiempo, forma y en condiciones de ser procesada y debera conservarse
por un plazo minimo de 10 anos.

ARTICULO 626.2 (RE,PRODUCCI(')N DE DOCUMENTOS - ENTIDADES
OTORGANTES DE CREDITO DE MAYOR ACTIVIDAD)
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Las entidades otorgantes de crédito de mayor actividad podran conservar,
en sustitucién de los originales y en la medida en que no se opongan a ello
disposiciones legales, fotografias, microfiimaciones o reproducciones
digitalizadas de los documentos y comprobantes vinculados a su
operativa.

23) SUSTITUIR en el Capitulo Il - Riesgos Crediticios e Informacion de
Auditores Externos, del Titulo Il - Régimen informativo, de la Parte Il -
Empresas Administradoras de Crédito y Entidades Otorgantes de
Crédito, del Libro VI - Informacién y documentacion, de la Recopilacién
de Normas de Regulacion y Control del Sistema Financiero, los articulos
635, 638, 638.1, 638.2, 638.3, 638.4 y 639 por los siguientes:

ARTICULO 635 (INFORMACION SOBRE RIESGOS CREDITICIOS).

Las empresas administradoras de crédito de mayores activos y las
entidades otorgantes de crédito de mayor actividad deberadn
proporcionar mensualmente a la Superintendencia de Servicios Financieros
informacion para la central de riesgos, de acuerdo con las instrucciones
gue se impartiran, dentro de los primeros ocho dias habiles siguientes a la
fecha informada.

ARTICULO 638 (INFORMACION SOBRE PERSONAL SUPERIOR).

Las empresas administradoras de crédito y las entidades otorgantes
de crédito de mayor actividad deberan proporcionar a la
Superintendencia de Servicios Financieros, de acuerdo con las
instrucciones que se impartiran, la siguiente informacion sobre las
personas comprendidas en la categoria de personal superior a que refiere
el articulo 536.

a. Cargo a desempenar.
b. Datos identificatorios de la persona.

ARTICULO 638.1 (INFORMACION COMPLEMENTARIA SOBRE
PERSONAL SUPERIOR).

Las empresas administradoras de crédito de mayores activos y las
entidades otorgantes de crédito de mayor actividad deberan
requerir de las personas que integren la categoria de personal superior
informacidon que les permita evaluar su idoneidad moral, profesional y
técnica. Dicha informacién, como minimo, deberda incluir la informacién a
gue refiere el articulo 25, estar a disposiciéon de la Superintendencia de
Servicios Financieros conjuntamente con la evaluaciébn de los
antecedentes consignados en la misma, de acuerdo con las instrucciones
gue se impartiran, y conservarse en la forma prevista en el articulo 626,
durante el plazo establecido en el articulo 623. En lo que respecta a la
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informacion prevista en el literal d) del articulo 25, debera mantenerse a
disposicién la constancia de solicitud del Certificado de Antecedentes
Judiciales.

Cada vez que se produzcan modificaciones a los hechos consignados en
las declaraciones juradas exigidas por el literal c) del articulo 25, las
personas referidas deberan formular una nueva declaracién. También se
debera actualizar la evaluaciéon de los antecedentes mencionados.

ARTICULO 638.2 (MODIFICACIONES A LA NOMINA DE PERSONAL
SUPERIOR).

Las incorporaciones, bajas o modificaciones del personal superior de las
empresas administradoras de crédito y las entidades otorgantes de
crédito de mayor actividad deberdn ser informadas a |la
Superintendencia de Servicios Financieros en un plazo maximo de 5
(cinco) dias habiles de ocurridas y, en el caso de incorporaciones, estar
acompafadas de la informacidn solicitada por el articulo 638.

ARTICULO 638.3 (REGISTRO DE SOCIOS O ACCIONISTAS).

El Banco Central del Uruguay llevara un Registro de los socios o
accionistas de las empresas administradoras de crédito y las entidades
otorgantes de crédito de mayor actividad, el que tendrd caracter
publico.

En lo que respecta a los socios o accionistas directos, las incorporaciones,
bajas o modificaciones deberan ser informadas a la Superintendencia de
Servicios Financieros acompafadas de la informacién requerida por el
literal f) del articulo 85 o el literal h) del articulo 86.8
correspondientes a empresas administradoras de crédito y
entidades otorgantes de <crédito de mayor actividad,
respectivamente, con la declaracion jurada dispuesta en el articulo
644.2, en un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles de ocurridas.

En relacién a los accionistas indirectos, los cambios deberan ser
informados a la Superintendencia de Servicios Financieros dentro de los 10
(diez) dias habiles siguientes de producidos, acompafados de:

1. En el caso de cambios en la cadena de accionistas: la declaracidn
jurada requerida por el apartado v) del literal f) del articulo 85 o por
el apartado v) del literal h) del articulo 86.8, segun
corresponda.

2. En el caso de cambio del sujeto de derecho que ejerce el efectivo
control: la informacidén requerida por el literal f) del articulo 85 o del
literal h) del articulo 86.8, segun corresponda.
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En caso de juzgarlo necesario, la Superintendencia de Servicios
Financieros podra solicitar informaciéon adicional a la sefalada
precedentemente.

ARTICULO 638.4 (INFORMACION DE HECHOS SIGNIFICATIVOS
ACERCA DE LOS SOCIOS O ACCIONISTAS).

Las empresas administradoras de crédito y las entidades otorgantes
de crédito de mayor actividad deberan informar a la Superintendencia
de Servicios Financieros, en un plazo de 2 (dos) dias habiles siguientes de
ocurrido o de que se tomd conocimiento del mismo, cualquier cambio
significativo que pudiera afectar negativamente la situacién patrimonial o
la idoneidad: (i) del socio o accionista directo que posea una participacién
igual o mayor al 3% (tres por ciento) del capital o (ii) del sujeto de derecho
que ejerce el efectivo control, siempre que no sean instituciones
supervisadas por el Banco Central del Uruguay.

ARTICULO 639 (DESIGNACION DE OFICIAL DE CUMPLIMIENTO).

Las empresas administradoras de crédito y las entidades otorgantes
de crédito de mayor actividad deberan informar a la Superintendencia
de Servicios Financieros el nombre del funcionario al que se le han
asignado las funciones correspondientes al Oficial de Cumplimiento dentro
de los cinco dias habiles siguientes a su designacién. Las modificaciones a
tal designacién deberan informarse también dentro del mismo plazo
contado a partir de la fecha de ocurrida.

24) SUSTITUIR en el Capitulo IV - Informacion del servicio de atenciéon de
reclamos, del Titulo Il - Régimen informativo, de la Parte Ill - Empresas
Administradoras de Crédito y Entidades Otorgantes de Crédito, del
Libro VI - Informacién y documentacion, de la Recopilacion de Normas
de Regulacién y Control del Sistema Financiero, los articulos 640 y 641
por los siguientes:

ARTICULO 640 (RELACIONAMIENTO CON LOS CLIENTES Y
TRANSPARENCIA EN LA INFORMACION).

Las empresas administradoras de crédito y las entidades otorgantes
de crédito de mayor actividad deberan remitir la informacién prevista
en el articulo 561.

ARTICULO 641 (INFORMACION ESTADISTICA SOBRE RECLAMOS).
Las empresas administradoras de crédito de mayores activos y las
entidades otorgantes de crédito de mayor actividad deberan
presentar la informacién a que refiere el articulo 562.
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25) SUSTITUIR en el Capitulo V - Constancia de actos de supervisiéon o
fiscalizaciéon, del Titulo Il - Régimen informativo, de la Parte Il -
Empresas Administradoras de Crédito y Entidades Otorgantes de
Crédito, del Libro VI - Informacién y documentacién, de la Recopilacién
de Normas de Regulaciéon y Control del Sistema Financiero, el articulo
642 por el siguiente:

ARTICULO 642 (RESOLUCIONES DEL DIRECTORIO DEL BANCO
CENTRAL DEL URUGUAY O DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS FINANCIEROS EMERGENTES DE ACTOS DE SUPERVISION
O FISCALIZACION).

Las empresas administradoras de créditos de mayores activos y las
entidades otorgantes de crédito de mayor actividad deberan cefiirse
a lo dispuesto por los articulos 563 y 564.

26) SUSTITUIR en el Capitulo VI - Otras informaciones, del Titulo Il -
Régimen informativo, de la Parte Ill - Empresas Administradoras de
Crédito y Entidades Otorgantes de Crédito, del Libro VI - Informacion y
documentacion, de la Recopilacién de Normas de Regulacién y Control
del Sistema Financiero, los articulos 643, 644, 644.1.1, 644.2, 644.3,
644.4, 644.5.1, por los siguientes:

ARTICULO 643 (INFORMACION SOBRE TASAS DE INTERES
ACTIVAS).

Las empresas administradoras de crédito y las entidades otorgantes
de crédito de mayor actividad deberdn suministrar informacién sobre
las tasas de interés activas por las operaciones pactadas en cada mes, de
acuerdo con las instrucciones que se impartirdn. Dicha informaciéon sera
enviada a la Superintendencia de Servicios Financieros dentro de los cinco
primeros dias hébiles siguientes al mes informado.

ARTICULO 644 (CREDITOS A FUNCIONARIOS DEL BANCO CENTRAL
DEL URUGUAY).

Las empresas administradoras de crédito y las entidades otorgantes
de crédito de mayor actividad informaran, al fin de los meses de marzo
y setiembre, los saldos adeudados en concepto de créditos directos vy
contingentes concedidos a funcionarios del Banco Central del Uruguay o
garantizados por éstos, excluidos los derivados de la emisién y uso de
tarjetas de crédito para la adquisicion de bienes y servicios en
establecimientos adheridos a estos sistemas crediticios. Se informara,
asimismo, aquellos créditos cancelados durante el mismo semestre.
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Dicha informacién, elaborada de acuerdo con el modelo de formulario que
se proveera, se entregara en la Superintendencia de Servicios Financieros
dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la fecha que se informa.

ARTICULO 644.1.1 (INFORMACION SOBRE TERCERIZACION DE
SERVICIOS).

Las empresas administradoras de crédito y las entidades otorgantes
de crédito de mayor actividad deberan proporcionar a |la
Superintendencia de Servicios Financieros, de acuerdo con las
instrucciones que se impartiran, informacién sobre las tercerizaciones de
servicios contratadas. La referida informaciéon debera presentarse dentro
de los 10 (diez) dias habiles de firmado el contrato.

ARTICULO 644.2 (DECLARACION JURADA DEL ORIGEN LEGITIMO
DEL CAPITAL).

Toda vez que se transfieran acciones o se realicen aportes de fondos al
patrimonio, las empresas administradoras de crédito y las entidades
otorgantes de crédito de mayor actividad deberan informarlo a la
Superintendencia de Servicios Financieros dentro de los 5 (cinco) dias
habiles siguientes de producidos. A estos efectos, se deberd presentar una
declaracién jurada con certificacién notarial de la firma del titular en la
gue se justifique el origen legitimo de los fondos aportados, se indique el
monto del aporte, la procedencia de los fondos y se acompafie la
documentacion respaldante.

En caso de juzgarlo necesario, la Superintendencia de Servicios
Financieros podra solicitar informacién adicional a tal justificacion.

ARTICULO 644.3 (INFORMACION SOBRE SUCURSALES).

La apertura, traslado y cierre de sucursales de las empresas
administradoras de crédito y las entidades otorgantes de crédito de
mayor actividad deberan ser informados a la Superintendencia de
Servicios Financieros, indicando localizacién, teléfono y fax, dentro del
plazo de 10 (diez) dias habiles de ocurrido. En caso de apertura de una
nueva sucursal, se deberd remitir el certificado requerido en los literales g)
del articulo 85 y m) del articulo 86.8.

ARTICULO 644.4 (ACTUALIZACION DE LA INFORMACION
INCORPORADA AL REGISTRO).

Las empresas administradoras de crédito y las entidades otorgantes
de crédito de mayor actividad deberan comunicar a la
Superintendencia de Servicios Financieros toda modificacion de la
informacidn presentada dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la
fecha en que se produjo, con excepcion de:
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a. La informacién sobre nimero de empleados, nimero de comercios
adheridos y modalidades operativas (literal b) del articulo 85) en las
empresas administradoras de crédito, la que se presentara junto con
los estados contables correspondientes al cierre del ejercicio
econdémico.

b. Las informaciones que tengan un plazo de presentacién especifico.

ARTICULO 644.5.1 (INFOBMACI()N SOBRE OPERACIONES DE
ENAJENACION O ADQUISICION DE CARTERA).

Las empresas administradoras de crédito de mayores activos y las
entidades otorgantes de crédito de mayor actividad deberan
comunicar a la Superintendencia de Servicios Financieros las resoluciones
gue dispongan la enajenacién o adquisiciéon de un conjunto relativamente
significativo de créditos directos o contingentes. La informacién debera
proporcionarse dentro de los 10 (diez) dias habiles anteriores a la fecha de
efectivizacion de la enajenaciéon o adquisicion, adjuntando informacién
sobre los términos y condiciones de la operacién.

27) RENOMBRAR en el Libro VIl - Régimen sancionatorio y procesal, de la
Recopilacion de Normas de Regulacién y Control del Sistema
Financiero, la Parte Illl - Sanciones para Empresas Administradoras de
Crédito, la que pasara a denominarse Parte Ill - Sanciones para
Empresas Administradoras de Crédito y Entidades Otorgantes de
Crédito.

28) SUSTITUIR en la Parte lll - Sanciones para Empresas Administradoras
de Crédito y Entidades Otorgantes de Crédito, del Libro VIl - Régimen
sancionatorio y procesal, de la Recopilacion de Normas de Regulacion y
Control del Sistema Financiero, los articulos 708, 710 y 711.1, por los
siguientes:

ARTICULO 708 (TIPIFICACION DE SANCIONES).

Las empresas administradoras de crédito y las entidades
otorgantes de crédito que infrinjan las normas legales o
reglamentarias, o Ilas normas gdgenerales e instrucciones
particulares en la materia dictadas por el Banco Central del
Uruguay, sera pasibles de las siguientes sanciones:

1. Observacién

2. Apercibimiento

3. Multa

4. Exclusién del Registro
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ARTICULO 710 (MULTAS POR ATRASO Y ERROR EN LA
PRESENTACION DE INFORMACIONES).

Las empresas administradoras de crédito y las entidades otorgantes
de crédito de mayor actividad gue presenten con atraso o con errores
las informaciones requeridas por el Banco Central del Uruguay seran
sancionadas con multas determinadas en funcién de lo establecido en los
articulos 673 y 674, respectivamente.

ARTICULO 711.1 (MULTA POR INCUMPLIMIENTO A LAS NORMAS
SOBRE TERCERIZACIONES).

Las empresas administradoras de crédito y las entidades otorgantes
de crédito que incumplan con las normas sobre tercerizacién de servicios
se regiran por lo dispuesto en el articulo 684.1.

29) DEROGAR en la Parte lll - Sanciones para Empresas Administradoras
de Crédito y Entidades Otorgantes de Crédito, del Libro VIl - Régimen
sancionatorio y procesal, de la Recopilacion de Normas de Regulacion y
Control del Sistema Financiero, el articulo 709.

30) INCORPORAR en la Parte Il - Sanciones para Empresas
Administradoras de Crédito y Entidades Otorgantes de Crédito, del
Libro VII - Régimen sancionatorio y procesal, de la Recopilaciéon de
Normas de Regulacién y Control del Sistema Financiero, el siguiente
articulo:

ARTICULO 712.4 (MULTAS POR EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS
SIN LA DEBIDA INSCRIPCION EN EL REGISTRO).

Las personas fisicas y juridicas que realicen en forma habitual y
profesional la actividad referida en el articulo 81 o la actividad referida en
el articulo 86.3 en las condiciones establecidas en el articulo 86.4 sin la
debida inscripcién en el Registro, seran pasibles de las siguientes multas:

Infractor primario: la multa serd equivalente al 0.016% de Ila
Responsabilidad Patrimonial Basica para Bancos.

Infractor primario con agravantes: la multa no sera inferior al 0.04% ni
superior al 0.16% de la Responsabilidad Patrimonial Basica para Bancos.

Infractor reincidente: la multa no serd inferior al 0.16% de Ila
Responsabilidad Patrimonial Basica para Bancos.
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A los efectos de la aplicacién de este articulo, se considera agravante para
el infractor primario cualquiera de las siguientes circunstancias:

e ser 0 haber sido accionista, socio o integrante del personal superior
de una empresa que esté o haya estado sometida a regulacién y
supervision del Banco Central del Uruguay.

e siendo el infractor una persona juridica, que sus accionistas, socios o
personal superior sean o hayan sido accionistas, socios o personal
superior de una empresa que esté o haya estado sometida a
regulacion y supervision del Banco Central del Uruguay.

e integrar un mismo grupo econémico con una empresa sometida a
regulacién y supervision del Banco Central del Uruguay, de
conformidad con la definicién dada por el articulo 271.

« haber recibido una advertencia del Banco Central del Uruguay como
consecuencia de la presunta realizacién de las operaciones referidas
en el articulo 81 o en el articulo 86.3.

Vigencia: Lo dispuesto precedentemente regira a partir del 1° de junio
2023

JUAN PEDRO CANTERA
Superintendente de Servicios Financieros

Exp. 2022-50-1-01848
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